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Office de Tourisme classe en categorie 1 et detenteur de la Marque Qualite Tourisme

Renouvellement avec succes de la Marque Qualite en février 2019 pour 5 ans.

Quverture : 329 jours / an - Tous les jours en saison hiver et été
Ouvert 9h30 par jour en moyenne en saison

ACCUEIL PHYSIQUE 2019
e 27500 personnes accueillies (+ 53% vs 2018)
e 28000 renseignements donnés (+ 27% vs 2018}
e 10000 appels téléphoniques (+ 33% vs 2018)

e Pic de frequentation les samedis des vacances de fevrier et le week-end des sculptures sur neige.
Pic d'accueil semaine du Tour de France = 320 pers / jour en moyenne {(comparable a 201/ Jors du précedent

passage du Tour de France) En 2018 : en moyenne 100 pers / jour.

ACCUEIL DIGITAL 2019
e 2204 mails répondus (+ 27% vs 2018)
e 850 messages Facebook répondus (20jcursi (+ 9% vs 2018)

PRINCIPALES DEMANDES D'INFORMATION

= Activités hors-ski (randonnées, raquettes...) = Randonnées pédestres / Activités

= Evenements / animations msp Evenements / animations

ACCUEIL DEPORTE

Les week-ends des vacances scolaires sur la Place de la Mairie

Point d'information aux Verneys Iate

SATISFACTION

e 1400 réponses aux questionnaires de satisfaction hiver/ete (+ 57% vs 2018)
e 35% de taux de satisfaction globale sur les services de Valloire Tourisme en Hiver
e 90,10% de taux de satisfaction globale sur les services de Valloire Tourisme en Eté

Officadellourisme, y 141 remarques écrites et orales traitées lors du Groupe Qualité Destination qui se tient a chaque fin
rue des Grandes Alpes

73450 Valloire de saison
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EDITIONS

Brochures Séduction 2019/2020:10 000 2019:24 000
Guides de Bienvenue 25000 8000
Programmes d’animations 17 parutions : 56 500 10 parutions : 22 500

Affiches 16 14
Cartes de randonnaes / VTT 1700 vendues sur les 2000 éditees

Documentations telechargees .. Plus de 47 000

RESEAUX SOCIAUX

Valloire réguliérement dans les tops 10 des catégories wvilles et offices » et « montagne » des barometres

mensuels de |’agence WelikeTravel et 9¢ place des destinations de Montagne les + performantes sur les

réseaux sociaux de son étude annuelle.

f )

123 000 fans
+13% par ragport o 2018 15 462 abonnés

+61% por rapport o 2018

Taux d’engagement moyen :

[+]
3,02 7% 48 000 photos 2 900 abonnés
(soit pour 2019 le meilleur taux .
d’engagement d’une page facebook publlees avec +17% par rapport ¢ 2018
de destination Montagne) -
le mot-cle
#valloire

Audience totale:

6 millions de personnes

Office de Tourisme
rue des Grandes Alpes

73450 Valloire
Tel : 0479 59 03 96 VALLOI RE

Mail : info@valloire.net
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VALLOIRE EN VIDEOS ET EN PHOTOS

= + de 50 vidéos réalisées et + de 1 million de vues sur les différents réseaux

= 6 journées de shooting professionnel et + de 2 000 clichés

™= Poursuite du développement de la médiathéque en ligne « Keepeek » adoptée en 2017 pour utilisation
interne, presse, socio-pro ou partenaires.

= 7,5to d'images créés soit environ 3500 rushes.

== 258 exports soit 258 vidéos comprenant des déclinaisons pour certaines (4k, HD, carré...} les stories et les

ours 3 disposition des chaines TV.

APPLI VALLOIRE
e +13 224 nouveaux téléchargements (+18% v< 2018)

e 508187 sessions. Durée moyenne par session: 2mn57

SITE WEB

Refonte compléte du site www.vallcire.net

- site annuel
- nouveau design avec plus de photos et une vidéo en page d’accueil

- nombreux liens depuis et vers www.valloire.com

Baisse généralisée des résultats du site internet depuis 53 mise en |igne qui s’explique par sa refonte et les

nombreux dysfonctionnements lies qui sont toujours en cours de resolution et qui altére le référencement.

GESTION RELATIONS CLIENT
e 36700 contacts qualifies (+ 9% vs 2018}

e 26 newsletters envoyées

Office de Tourisme
rue des Grandes Alpes
73450 Valloire
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DOSSIERS DE PRESSE - COMMUNIQUES DE PRESSE -
NEWSLETTER

2 dossiers de presse Hiver et Eté (FR- UK - NL)

1 dossier de presse Sculptures sur Neige et sur Glace

1 dossier de presse Sculptures sur Paille et foin

Envois a plus de 600 journalistes

30 communiqués de presse : presse nationale + quotidienne régionale

10 newsletters + 20 newsletter Agence RP Links

ACCUEILS PRESSE

15 journa“stes (FR, BL, NLJ accueillis a Valloire dont 4 équipes de TV (FR3, FR2, TF1 et M6)
4 X 4 Magazine: equipe de 7 pers. - Déc. 19

I blog trip: 5 travel bloggeurs - Janv. 19

Geo Magazine / Tournages SMBT (TDF) - Avn/ 19

TV Internationales: NL - Allemande (TDF}- Avn/ 19

Emission CDH - FR3: equipe de 5 pers.- Juin 19

2 VP journalistes belges : Mindshake / F M - Janv. 19 - Juillet 19

Demandes ponctuelles de Journalistes ou Rédacteurs : évenements, activites, Domaine skiable...

WORKSHOPS

Office de Tourisme

rue des Grandes Alpes

73450 Valloire
Tel : 047959 03 96

Mail : info@valloire.net

Belgique ) 30 journalistes rencontrés
Albertville  —) Etape du Tour de France
Amsterdam —) () journalistes

Paris / SMBT === 20 journalistes

VALLOIRE
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RETOMBEES PRESSE
CHIFFRES CLES

Soptombro 20

AUDIENC

18 a Aolt 2019

E POTENTIELLE EQUIVALENCE PUBLICITAIRE NOMBRE D’ARTICLES

127 368 220 (-9% qudiences 2018) 852781 € ¢ 35% gquivalences 201E] 175 (+24% articles 2018)

PARTENARIATS RADIOS

ii il RTL, Les Grosses Tétes

2400 000 auditeurs
Audience moyenne au quart d’heure : 1470 000
En moyenne, 300 000 podcasts par jour

RMC, Le Super Moscato Show, fa référence du sport

bllranee
‘_I,,.,s;% France

1300 000 auditeurs
Audience moyenne au quart d’heure : 470 000 et jusqu’a 545 000 autour des gros
evenements sportifs.

Emission diffusée en simultané sur la chaine TV de SFR, RMC Sport.

Bleu Pays de Savoie, Opération Carte Blanche
100 000 auditeurs
10 interviews (TDF) / Partenariat hiver (4 interviews)

PARTENARIATS INSTITUTIONNELS

PARTENARIATS AUTRES

' &> A sTIHL

oyverErr

Office de Tourisme

rue des Grandes Alpes
73450 Valloire

Tel : 0479 59 03 96
Mail : info@valloire.net

i valloire.net !
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26 EVENEMENTS ORGANISES OU CO-ORGANISES : 13 EN HIVER ET 13 EN ETE
Parution de 10 programmes lete + 17 programmes Phiver distribués chaque semaine chez les socio-pros.

5 animations hebdomadaires offertes par 'OT en été (green orange, concert sur lo place, ostronomie, VTT,

petangue, visite des schptures) = +de 3 500 participants

3 P6|es animations : p|ace de la mairie fjardins de la mairie / Verneys
= 27629 personnes ont beneficie de cesjeux avec le pic de fréquentation aux Verneys =+ de 19 000

personnes accueillies.

L’HIVER

- Concours de sculptures sur Glace et Neige - Le No&l Magique de Valloire
- JBCup - Valloire Dynafit Vertical
- Carnaval - Les Sculptures du Rire
- Montagne aux Enfants
- 3 poles animations : - Montee en Alpage

Place de la mairie / jardins de la mairie / Verneys - PicSonne
- Concours de sculptures sur Pallle et Foin - Festival Valloire
- Punta Bagna Baroque

- Foire du Tout-terrain

LES CONCOURS DE SCULPTURES

e 200 candidatures de 45 nations differentes Glace et Neige

e 80 candidatures Paille et Foin

e 20 nations accueillies : Alfemagne, Australie, Canada/Québec, Danemark, {talie, Lettonie, Lituanie,
Mexque, Néepal, Norvege, Nowvelle-Zélande, Pays-Fas, Philippines, Rep. Tcheque, Russie, Taiwan, Togo,

Turquie, Ukraine et France

REMARQUE : Le pcle animation des Verneys doit reellement étre considere comme un péle d’accueil a part

Office de TourElki€re, aux vues du passage enregistre sur place.

rue des Grandes Alpes
73450 Valloire

oarss90390 VALLOIRE
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La station compte 980 meubleés classés (+ 15 % par rapport a 2018}, dont 62 labellises Clévacances
o 235 visites effectuees (314 visires en J018)
o 85 renouvellements (240 renouveliements en 2018)
e 150 nouveaux appartements (55 appartements en 2018
e 13 renouvellements Clévacances (i7 renguvellements en 2018)

o 2 nouvelles labellisations

REPARTITION DU CLASSEMENT
% % %k Kk 3%
- 15%
c 44%
« 36%
- 2%

EFFECTIF
I—) 11 personnes a lannée (+1 embauche vidéaste en septembre 2019)
) 5 czisonniers hiver
) 6 saisonniers été

COMPETENCES

e  Anglais, allemand, espagnol et italien parles a 'accueil
e Bi-qualification pour chaque conseiller {presse, classement, fraductions, patnmoine, webmaster, qualite..)

e 1 salariée certifiee BRIGHT Al en chinois mandarin

FORMATIONS

o Gestion de la relation client
e Poursuite de la formation Chinois Mandarin — niveau 4

e Formation Ingénie dispensée pour 3 personnes

Office de Tourisme
rue des Grandes Alpes

73450 Valloire

Tél: 0479 59 03 96 VALLOIRE
Mail : info@valloire.net
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